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RESUMO

O trabalho aqui tratado teve como tema a apresentacdo de uma proposta de etapas comerciais em um
lancamento de empreendimento imobilidrio na praga da Grande Floriandpolis/SC. O estudo objetivou
propor um modelo de etapas comerciais a serem utilizadas no ambito comercial a fim de obter melhores
resultados através de velocidade nas vendas. Estdo contidos neste trabalho citacdes e ideias de inimeros
autores conceituados que tratam assuntos como: administracdo, funcdes administrativas, objetivos,
comunicacdo, treinamento, motivacdo, estratégia, pesquisa e marketing. Para que este estudo fosse
concretizado foram utilizados alguns procedimentos metodoldgicos, sendo eles: pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental, observacdo participativa. O trabalho traz informacdes sobre certos métodos que
permeiam o dmbito comercial neste momento crucial para a performance de um produto do segmento
imobilidrio, que possui alto valor agregado, com isso visa apresentar e propor uma sequencia de etapas
que promovam uma eficiéncia e eficicia nas a¢des frente ao produto, comunicacdo, pessoas e o mercado
em geral. Ndo se trata de uma receita de bolo, ja que existem especificidade em cada situacdo, mas de
forma adaptativa fornecer meios para que os profissionais envolvidos no comercial de um langamento
imobilidrio na praga da Grande Floriandpolis possa ter subsidios para fazer algo diferente, para que
consiga resultados diferenciados, para melhor.
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